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1) E-Mail der BaFin an Verbände im Anwendungsbereich der DORA-VO 

 

Kurze Zeit vor Ablauf der Frist für die Einreichung der Informationsregister gemäß den Bestimmungen der 

DORA-Verordnung (am 28. April 2025) hat die BaFin auf Probleme und Herausforderungen bei der Einreichung 

der Informationsregister bzw. bei anderen Fragen der Nutzung der DORA-Fachverfahren im Melde- und 

Veröffentlichungsportal der BaFin (MVP) reagiert. 

 

In einer E-Mail an die Verbände beaufsichtigter Unternehmen und Einrichtungen bittet die BaFin darum, die 

Mitgliedschaften über folgendes zu informieren 

 
„Fortlaufend werden immer mehr Informationsregister bei der BaFin eingereicht. 

 
Zur Unterstützung der Finanzunternehmen veröffentlicht die BaFin fortlaufend weitere Hilfestellungen, 
bspw. Ergänzungen der Übersicht möglicher Fehlercodes und Abhilfemöglichkeiten.  

 
Aufgrund diverser Anfragen aus der Branche sowie von Hinweisen auf lange Bearbeitungs- bzw. 
Rückmeldungszeiten der EBA, weisen wir auf die folgende Konkretisierung zur Einreichungsfrist 28. April 
2025 hin, die zeitnah ebenfalls auf der Internetseite veröffentlicht wird: 

 
Bis zum 28. April 2025 müssen Finanzunternehmen unter DORA ein inhaltlich vollständiges 
Informationsregister bei der BaFin einreichen; diesen Anforderungen genügt die Einreichung auch 
dann, wenn sie nicht beanstandungsfrei die Prüfungen der BaFin und der ESAs durchlaufen hat. 
Beanstandungen können schon in diesem Zeitraum korrigiert werden (erneuter Upload). 

 
Vom 29. April bis zum 23. Mai 2025 müssen etwaige Beanstandungen in den zuvor getätigten 
Einreichungen korrigiert werden (erneuter Upload), um den Einreichungsprozess endgültig 
abzuschließen. 

 
Weiterhin sollten Finanzunternehmen Gebrauch vom Testverfahren im MVP-Portal machen, um 
einerseits überprüfen zu können, ob ihre Einreichung erfolgreich sein wird und andererseits die Last auf 
dem Produktivsystem nicht zu sehr ansteigen zu lassen.  

 
Bitte halten Sie Finanzunternehmen außerdem dazu an, von den umfangreichen Hilfestellungen der 
BaFin Gebrauch zu machen, die auf der Internetseite bereitstehen: 

• Übersicht möglicher Fehlercodes und Abhilfemöglichkeiten 

• Hinweise für die Einreichung über das BaFin MVP Portal 

• beispielhaft befüllte Excel-Vorlage  

• Ausfüllhinweise für die Excel-Vorlage 

 
Das sehr hohe Nachfrageaufkommen kann weiterhin zu verzögerten Rückmeldungen seitens der BaFin führen.“ 

https://www.bafin.de/DE/Aufsicht/DORA/Informationsregister_und_Anzeigepflichten/Moegliche_Fehlercodes/Moegliche_Fehlercodes_artikel.html?nn=19776496
https://www.bafin.de/ref/19776496
https://www.bafin.de/ref/19776496
https://www.bafin.de/DE/Aufsicht/DORA/Informationsregister_und_Anzeigepflichten/Moegliche_Fehlercodes/Moegliche_Fehlercodes_artikel.html?nn=19776496
https://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/DE/Anlage/Hinweise_fuer_die_Einreichung_des_Informationsregisters.html?nn=19776496
https://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/DE/Anlage/Beispielhaft_befuellte_Excel_Vorlage.html?nn=19776496
https://www.bafin.de/ref/19801660
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2) E-Mail der BaFin an Verbände im Anwendungsbereich der DORA-VO 

 

Eine weitere Antwort der BaFin erging auch bilateral an die aba, in Beantwortung eines Hinweises der aba auf 

bürokratische Hemmnisse in DORA-bezogenen Prozessen. Die aba hatte u.a. konstatiert, dass 

Bearbeitungsfortschritte für Meldepflichtigen nicht erkennbar seien, es keine individuellen Ansprechpartner 

gebe und dass Kontaktaufnahmen nur per Mail möglich und mit hohen Reaktionszeiten verbunden seien. 

 

Hierzu antwortete die BaFin wie folgt: 

 

“Der Status der Fachverfahrensfreischaltung als auch der Status der eingereichten Meldungen können 

bereits im MVP-Portal überprüft werden.  

 

Der Stand der Fachverfahrensfreischaltung kann unter dem Punkt „Antragsliste aufrufen“ nachverfolgt 

werden.  

 

Der Stand der Meldungsbearbeitung kann unter dem Punkt „Protokoll einsehen“ nachverfolgt werden.  

 

Als direkte Reaktion gibt es die Möglichkeit, eines der verschiedenen Postfächer anzuschreiben. Dies 

wären: 

Dora@bafin.de 

 DORA-Informationsregister@bafin.de 

IKT-Vorfall@bafin.de 

 DORA-Melderfreischaltung@bafin.de 

 

Damit wurden die Anfragen aufgeteilt, so dass eine schnellere Bearbeitung möglich ist.  

 

Eine höhere Bearbeitungszeit ist gegenwärtig festzustellen, da viele Finanzunternehmen nicht die 

Möglichkeiten einer vereinfachten Anmeldung im Vorgriff auf die DORA-Meldepflichten genutzt haben. 

Wenn der Anmeldezyklus beendet ist, werden die Reaktionszeiten auch   wieder geringer." 

 

SD/AZ 

25.04.2025 
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