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Der Kommentar

Jorg PafSmann, Miilheim an der Ruhr

Die teuerste Postkarte Europas

Indikatorpflanzen zeigen in der Land-
wirtschaft die Beschaffenheit des Bodens
an. Lowenzahn etwa ist zumeist ein
gutes Indiz fir stickstoffreichen Unter-
grund. Eine dhnliche Rolle scheint ein
Blick auf die Frankierung einer Postkarte
im Bereich der Digitalisierung zu spie-
len. Laut dem Index fiir digitale Wirt-
schaft und Gesellschaft (DESI) — er ver-
folgt die Digitalisierungsfortschritte der
EU-Lander - sind Finnland und Déne-
mark die beiden Lander mit der hochs-
ten digitalen Auspragung. Beide fithren
laut Statista zugleich auch das Ranking
der hochsten Portokosten an. In einem
dédnischen Postamt werden fiir den Ver-
sand einer Postkarte nach Deutschland
36 ddnische Kronen — umgerechnet 4,84
Euro - gezahlt, im Regelfall natirlich
digital per Smartphone. Beim Versand in
umgekehrter Richtung liegt man unter
einem Euro und damit im Mittelfeld des
Portokosten-Rankings und bedauerns-
werterweise nicht nur dort.

Die Kkonsequente Digitalisierung in
Dédnemark hat dazu gefiihrt, dass deut-
lich tiber 90 Prozent der dédnischen Biir-
ger einen digitalen Austausch mit Unter-
nehmen und Behorden pflegen. Papier-
post wird damit zum selten genutzten
Luxusgut.

Auch in der betrieblichen Altersversor-
gung geht ein anerkennender Blick zu
unseren skandinavischen Nachbarn.
So gilt beispielsweise PensionDanmark
durch die intensive Nutzung von Cloud-
und Robotics-Losungen sowie die prio-
risierte Ausrichtung am Nutzer als vor-
bildlich.

Betrachtet man dagegen das Zielland
unserer Postkarte aus Ddanemark, so exis-
tieren zwar im HR- und bAV-Umfeld
durchaus vorzeigenswerte digitale Losun-
gen. Haufiger aber gibt es Beispiele vom
entgegengesetzten Teil des Spektrums,
bei denen zuweilen schon ein online
verfiigbares Eingabeformular, welches
im Nachgang hindisch weiterbearbeitet
wird, das Label digital oder automatisiert
erhdlt. Losungen wie sie Versorgungsbe-
rechtigte heute wie selbstverstindlich
auf ihrem Smartphone nutzen, scheinen
derzeit noch keine grofie Verbreitung in
der bAV gefunden zu haben.

Daher stellt sich die Frage, was es fir
eine gelungene Digitalisierung bedarf.
Entscheidend ist ein Fiinfklang aus Tech-
nologie, User Experience (UX) Design,
rechtlichen Rahmenbedingungen, Kom-
munikation und IT-Sicherheit.

Der Kommentar

Technologisch sind hierzulande die
Moglichkeiten in allen Bereichen von
vollautonomen Prozessen bis zur pro-
gressiven Webapp bekannt. Auch UX-
Design als Garant fiir eine spétere Nut-
zung ist geldufig. Selbst die zu Recht
viel kritisierten rechtlichen Rahmenbe-
dingungen - Stichwort Nachweisgesetz
- scheinen langsam wieder freundlicher
zu werden. Begleitende Kommunikati-
on bei der Einfilhrung neuer Losun-
gen gehort zum Standard-Repertoire der
Zunft der Personaler. Was fehlt also?

Eines der, wenn nicht sogar das bedeu-
tendste Thema ist jedoch das zugleich
am meisten unterschétzte: IT-Sicherheit!
Digitale Losungen in der bAV ohne IT-
Sicherheit sind eine bAV voller Bedro-
hungen. In unserem vertrauensbasierten
Geschaftsfeld ist das nicht ansatzweise
hinnehmbar.

Einige konkrete Beispiele benannte die
BaFin auf ihrer Konferenz ,IT-Aufsicht
bei Versicherungen und Pensionsfonds”
im Juni. Bei beaufsichtigten Unterneh-
men gab es durch Cyber-Angriffe nicht
nur Ausfdlle von mehr als zwei Tagen,
auch wurden in einem Fall 2.000 Daten-
sdtze entwendet. Bei einem Dienstleis-
ter eines beaufsichtigten Unternehmens
wurden mittels Ransomware Systeme
verschliisselt, sodass der Dienstleister
iiber mehrere Wochen teilweise schwer
eingeschriankt war.

Mit den als VAIT abgekiirzten ,Versiche-
rungsaufsichtlichen Anforderungen an
die IT“ hat die BaFin den EbAV einen
konkreten Rahmen vorgegeben, in dem
die Mindestanforderungen an IT-Sicher-
heit verbindlich festgelegt sind. Den
Besonderheiten von EbAV kann durch
das Proportionalitdtsprinzip Rechnung
getragen werden. Bei Nutzung der Diens-

te eines Cloud Service-Anbieters haben
BaFin und Bundesbank ihre zusdtzlichen
Anforderungen in der ,Orientierungshil-
fe fiir die Auslagerung an Cloudanbieter”
dargelegt. Am europdischen Horizont
zeichnet sich bereits mit dem Digital
Operational Resilience Act (DORA) die
ndchste Anpassung ab. Hier werden
IT-Anforderungen gesamthaft fir den
Finanzsektor neu gefasst.

Sind all diese Anforderungen an die IT-
Sicherheit anspruchsvoll? Ja. Sind sie
aufwdndig in der Umsetzung? Auch ja.
Sind sie teuer? Auf lange Sicht nein.
Denn nicht nur die wirtschaftlichen
Schiden, sondern vielmehr die Auswir-
kungen auf die Compliance und der
Reputationsschaden eines moglichen
Sicherheitsvorfalles tibersteigen am Ende
den Vorsorgeaufwand um ein Vielfaches.

Was haben Sie eigentlich gemacht, als
Sie von ,Log4Shell” erfahren haben?
Wissen Sie, auf welchem IT-System und
bei welchem Subdienstleister Ihre Daten
liegen? Wann haben Sie zuletzt die
Uberpriifung des Notfallkonzeptes Thres
Dienstleisters zur Kenntnis erhalten?
Falls Sie diese Fragen aus dem Stegreif
beantworten konnen, scheinen Sie in
einer komfortablen Lage zu sein.

Die erniichternde Bilanz der BaFin kon-
statiert jedoch, dass 90 Prozent der bis-
lang gepriiften Unternehmen die Anfor-
derungen der VAIT nur teilweise oder
gar nicht erfiillten. Lediglich 10 Prozent
erfiillte die VAIT mit dem Gesamturteil
,nicht vollstindig”. Eine vollstandige
Erfiillung konnte bei keinem Unterneh-
men festgestellt werden. Es scheint also
noch ein weiter Weg vor uns zu liegen.

Der vorgegebene Rahmen ist aber nicht
nur fiir EbAV sinnvoll. IT-Sicherheit soll-
te auch bei Direktzusagen eine zentrale
Rolle spielen. Die VAIT kann hier als
Vergleichsmafistab dienen, um die eige-
ne Reife zu verorten.

Am Ende bleibt zu hoffen, dass sich auf
dieser sicheren Basis digitale Losungen
weiter in der bAV etablieren. Dass dies
nicht zwangsldufig bedeutet, dass das
Schreiben einer Weihnachtskarte kiinftig
in Deutschland kaum noch zu finanzie-
ren ist, zeigt Malta. Im DESI-Ranking auf
dem sechsten Platz und damit deutlich
vor Deutschland, belegt Malta bei den
Portokosten den letzten Rang. Es besteht
also Hoffnung.
Jorg Pafimann,
Head of Pensions RWE Group
Leiter des aba-Fachausschusses
Digitalisierung

Betriebliche Altersversorgung 7/2022

525



